REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ REJESTRACJI PACJENTOW

NZOZ Przychodnia Mickiewicza Sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi elektronicznej rejestraciji
pacjentow, zwanej dalej ,,e-rejestracjg” albo ,,Systemem”, udostepnianej przez NZOZ
Przychodnia Mickiewicza Sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowej:
https://www.przychodniamickiewicza.pl/rejestracja-online/.

2. Ustugodawcg jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Przychodnia Mickiewicza
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Mickiewicza 28/30, 80-405 Gdarisk, NIP 9570810692,
REGON 192575384, KRS 0000060445, kapitat zaktadowy 55.500,00 zt.

3. Kontakt z Przychodnig w sprawach dotyczgcych rejestracji jest mozliwy pod numerem
telefonu 58 344 29 01 wew. 1 lub pod adresem e-mail:
rejestracja@przychodniamickiewicza.pl. Kontakt w sprawach administracyjnych:
sekretariat@przychodniamickiewicza.pl. Kontakt do inspektora ochrony danych:
iodo@przychodniamickiewicza.pl.

4. E-rejestracja dziata z wykorzystaniem programu SERUM dostarczanego przez
KAMSOFT S.A., w zakresie i konfiguracji udostepnionej przez Przychodnie.

5. E-rejestracja jest ustugag pomocnicza wobec tradycyjnych form rejestracji. Brak
mozliwosci skorzystania z e-rejestracji nie wytacza mozliwosci rejestracji osobistej lub
telefonicznej na zasadach obowigzujacych w Przychodni.

6. E-rejestracja nie stuzy do zgtaszania stanéw nagtych ani przypadkéw zagrozenia zycia
lub zdrowia. W stanach nagtych pacjent powinien niezwtocznie skorzystac z wtasciwej
pomocy medycznej, w szczegdlnosci dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 999.

7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Przychodni oraz w
siedzibie Przychodni w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed
rozpoczeciem korzystania z e-rejestracji.

I1. DEFINICJE

1. Pacjent - osoba korzystajgca ze Swiadczen Przychodni, ktérej dane znajduja sie w
systemie Przychodni.

2. Uzytkownik — Pacjent korzystajacy z e-rejestraciji.

3. System albo aplikacja — aplikacja internetowa stuzgca do elektronicznej rejestracji,
podgladu i obstugi termindw wizyt udostepnionych przez Przychodnie, dziatajgca z
wykorzystaniem programu SERUM firmy KAMSOFT S.A.



4. Terminarz udostepniony w aplikacji — wytgcznie taki zakres termindw, lekarzy, poradni
lub Swiadczen, ktdry zostat faktycznie udostepniony przez Przychodnie w Systemie dla
danego Pacjenta.

5. Dane dostepowe - login, hasto, PIN, numer telefonu lub inne dane wykorzystywane do
uwierzytelnienia albo weryfikacji Pacjenta.

6. Powiadomienie — komunikat organizacyjny dotyczacy wizyty lub dziatania Systemu,
wysytany SMS albo e-mail automatycznie przez System albo recznie przez
upowaznionego pracownika Przychodni.

I1l. ZAKRES USLUGI E-REJESTRACIJI

1. E-rejestracja umozliwia Pacjentowi w szczegdlnosci rezerwacje terminu wizyty oraz
podglad termindw wizyt w zakresie udostepnionym przez Przychodnie w Systemie.

2. Platforma stuzy do umawiania i podgladu termindw wizyt. Za jej posrednictwem nie
jest udostepniana historia choroby ani wyniki badan, tj. dokumentacja medyczna
Pacjenta.

3. Rezerwacja terminu wizyty za pomoca e-rejestracji dotyczy wytgcznie osoby, ktérej
dane zostaty wprowadzone do weryfikacji i ktérej tozsamosc¢ zostata pozytywnie
zweryfikowana w Systemie.

4. Pacjent moze umowic wizyte wytacznie w zakresie terminarzy udostepnionych muw
aplikacji. Udostepnienie e-rejestracji nie oznacza udostepnienia wszystkich lekarzy,
wszystkich poradni, wszystkich swiadczen ani petnego grafiku pracy Przychodni.

5. W przypadku swiadczen Podstawowej Opieki Zdrowotnej e-rejestracja moze byc¢
ograniczona do lekarza POZ wybranego przez Pacjenta w deklaracji wyboru albo do
innych lekarzy POZ wskazanych przez Przychodnie w ramach organizacji pracy.

6. Przychodnia decyduje o tym, ktére terminy, godziny, lekarze, poradnie lub rodzaje
Swiadczen sg udostepniane w Systemie, z uwzglednieniem organizacji pracy,
dostepnosci personelu oraz obowigzujgcych przepiséw i wymogow dotyczacych
udzielania swiadczen.

7. Poprzez e-rejestracje istnieje mozliwos¢ rezerwacji jednego terminu wizyty w danym
zakresie. Uméwienie kolejnej wizyty droga elektroniczng moze by¢ mozliwe po realizacji
zarezerwowanej wizyty, jej odwotaniu albo w innym zakresie udostepnionym przez
Przychodnie.

8. W przypadku rezygnacji z wizyty zaplanowanej poprzez e-rejestracje Pacjent powinien
odwotac¢ wizyte w Systemie, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna, albo
skontaktowac sie z Rejestracjg Przychodni w mozliwie najkrétszym czasie.

IV. POWIADOMIENIA SMS | E-MAIL

1. Przychodnia moze przesytac Pacjentom powiadomienia SMS lub e-mail dotyczace
terminow wizyt, zmian organizacyjnych zwigzanych z wizytg albo dziatania e-rejestracji.



2. Powiadomienia moga by¢ wysytane automatycznie przez System albo recznie przez
upowaznionego pracownika Przychodni, w szczegdlnosci po wybraniu przez pracownika
wtasciwych osob lub terminéw i zleceniu wysytki komunikatu.

3. Powiadomienia maja charakter organizacyjny i pomochniczy. Brak otrzymania
powiadomienia SMS lub e-mail nie oznacza odwotania wizyty i nie zwalnia Pacjenta z
obowigzku samodzielnego sprawdzenia terminu wizyty, jezeli termin zostat
zarezerwowany.

4. Tres$é powiadomien powinna by¢ ograniczona do informacji niezbednych do obstugi
wizyty, w szczegolnosci informacji o terminie, godzinie, miejscu lub koniecznosci
kontaktu z Przychodnig. W powiadomieniach nie zamieszcza sie szczegdtowej
dokumentacji medycznej, wynikéw badan ani historii choroby.

5. Jezeli Pacjent nie chce otrzymywac powiadomien organizacyjnych albo chce
zaktualizowa¢ numer telefonu lub adres e-mail wykorzystywany do kontaktu, ma
obowigzek zgtosi¢ to Rejestracji Przychodni. Brak powiadomienia o takiej zmianie moze
zaktocic sprawny przebieg komunikac;ji.

V. WARUNKI UZYSKANIA DOSTEPU | KORZYSTANIA Z E-REJESTRACIJI

1. Prawo do korzystania z e-rejestracji nadawane jest przy sktadaniu deklaracji wyboru
lekarza POZ albo po pozytywnej weryfikacji Pacjenta przez Przychodnie.

2. Do weryfikacji tozsamosci Pacjenta wymagane jest podanie danych zgodnych z
danymi Pacjenta znajdujgcymi sie w systemie Przychodni, w szczegélnosci numeru
telefonu podanego do kontaktu, wpisywanego jako cigg cyfr, np. 123456789, aw
przypadku telefonu stacjonarnego z numerem kierunkowym, np. 581234567, albo PIN-u
stanowigcego 4 ostatnie cyfry numeru PESEL.

3. Skorzystanie z e-rejestracji wymaga kazdorazowego wprowadzenia loginu, hasta, PIN-
u lub innych danych weryfikacyjnych wymaganych przez System.

4. Pacjent jest zobowigzany do podawania prawdziwych i aktualnych danych oraz do
niezwtocznego poinformowania Przychodni o zmianie danych kontaktowych, ktore sg
wykorzystywane w e-rejestracji.

5. Pacjent jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych dostepowych,
nieudostepniania ich osobom trzecim oraz do zabezpieczenia urzadzenia, z ktérego
korzysta przy logowaniu do Systemu.

6. Pacjent powinien kazdorazowo upewnic sie, ze rezerwacja wizyty zostata
potwierdzona w Systemie. Samo rozpoczecie procesu rejestracji albo wprowadzenie
danych nie oznacza skutecznego zarezerwowania wizyty, jezeli System nie potwierdzit
rezerwaciji.

7. W razie watpliwosci, czy wizyta zostata prawidtowo zapisana, Pacjent powinien
skontaktowac sie z Rejestracjg Przychodni.



8. Zabronione jest korzystanie z e-rejestracji w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, niniejszym regulaminem, przeznaczeniem Systemu albo w sposdb
zaktdcajacy jego dziatanie. Zabronione jest w szczegolnosci podejmowanie prob
uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych innych Pacjentéw lub dziatania
naruszajgce bezpieczenstwo Systemu.

VI. OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z e-rejestracji jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Przychodnia
Mickiewicza Sp. z 0.0., ul. Mickiewicza 28/30, 80-405 Gdansk, NIP 9570810692.

2. Kontakt z administratorem danych jest mozliwy pod adresem e-mail:
sekretariat@przychodniamickiewicza.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby
Przychodni. Kontakt do inspektora ochrony danych: iodo@przychodniamickiewicza.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu weryfikacji tozsamosci Pacjenta, umozliwienia
korzystania z e-rejestracji, rezerwacji, obstugi, podgladu i odwotywania termindw wizyt,
wysytki powiadomien organizacyjnych SMS/e-mail, zapewnienia bezpieczenstwa
Systemu, rozpatrywania reklamac;ji oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Przychodni.

4. W ramach e-rejestracji mogg by¢ przetwarzane w szczegélnosci: imie i nazwisko,
numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail, dane identyfikujgce konto Pacjenta, dane
dotyczgce terminu wizyty, lekarza lub poradni, dane techniczne niezbedne do obstugi
Systemu oraz dane zawarte w zgtoszeniach lub reklamacjach.

5. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione do uzyskania danych na
podstawie przepisow prawa oraz podmioty Swiadczace na rzecz Przychodni ustugi
informatyczne, serwisowe, hostingowe, telekomunikacyjne lub inne ustugi wspierajgce
dziatanie Systemu, w tym KAMSOFT S.A. jako dostawca programu SERUM, wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

6. Platforma stuzy do umawiania i podgladu termindw wizyt. Za jej posrednictwem nie
jest udostepniana historia choroby ani wyniki badan, tj. dokumentacja medyczna
Pacjenta.

Vil. BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Przychodnia odpowiada za bezpieczenstwo danych w obrebie swoich systemoéw
teleinformatycznych oraz stosuje srodki organizacyjne i techniczne stuzgce ochronie
danych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, zmiang lub
ujawnieniem.

2. Pacjent jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo urzadzenia, z ktérego korzysta, za
ochrone swoich danych dostepowych oraz za nieudostepnianie loginu, hasta, PIN-u lub
innych danych weryfikacyjnych osobom trzecim.



3. Pacjent powinien niezwtocznie poinformowa¢ Przychodnie o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do konta, utracie danych dostepowych, uzyciu konta przez
osobe nieuprawniong albo innym zdarzeniu mogacym wptywac na bezpieczenstwo
danych.

4. Po otrzymaniu informac;ji o zdarzeniu dotyczacym bezpieczenstwa Przychodnia
podejmie dostepne dziatania ograniczajace ryzyko naruszenia, w szczegdlnosci moze
czasowo zablokowac¢ dostep do e-rejestracji albo wymagac¢ ponownej weryfikacji
Pacjenta.

5. Przychodnia nie odpowiada za skutki wynikajace wytgcznie z dziatan lub zaniechan
Pacjenta, w szczegdlnosci z udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim,
korzystania z niezabezpieczonego urzadzenia lub niezaktualizowanego oprogramowania,
o ile skutki te nie wynikajag z naruszenia obowigzkéw Przychodni.

6. Przychodnia moze wprowadzaé przerwy techniczne w dziataniu e-rejestracji, jezeli
jest to konieczne dla utrzymania, aktualizacji, naprawy lub bezpieczenstwa Systemu. W
miare mozliwosci informacje o planowanych przerwach bedg publikowane na stronie
internetowej Przychodni lub przekazywane w inny przyjety sposadb.

VIil. REKLAMACIJE | ZGLOSZENIA TECHNICZNE

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje albo zgtoszenie techniczne dotyczace dziatania
e-rejestracji, w szczegdlnosci w przypadku problemow z logowaniem, weryfikacja
danych, zapisem wizyty, podgladem terminu, odwotaniem wizyty albo gdy System
pobrat dane, ale wizyta nie zostata zapisana lub nie jest widoczna dla Pacjenta.

2. Reklamacje i zgtoszenia techniczne mozna sktadac:
a) pocztg elektroniczng na adres: rejestracja@przychodniamickiewicza.pl;
b) telefonicznie pod numerem Rejestracji: 58 344 29 01 wew. 1;

c) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Przychodni przy ul. Mickiewicza 28/30, 80-405
Gdansk.

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Pacjenta, dane kontaktowe,
opis problemu, date i przyblizona godzine wystapienia problemu oraz — jezeli dotyczy —
informacje o planowanym terminie wizyty. Pacjent nie powinien przesyta¢ w zgtoszeniu
danych medycznych w zakresie szerszym niz niezbedny do rozpatrzenia sprawy.

4. Przychodnia rozpatruje reklamacje lub zgtoszenie techniczne w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania. Jezeli sprawa wymaga dodatkowych ustalen, Przychodnia
poinformuje Pacjenta o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

5. Odpowiedz na reklamacje lub zgtoszenie techniczne zostanie przekazana w sposob
odpowiadajacy formie zgtoszenia albo innym uzgodnionym z Pacjentem kanatem
kontaktu.



6. Ztozenie reklamacji lub zgtoszenia technicznego nie zastepuje odwotania wizyty,
chyba ze z tresci zgtoszenia jednoznacznie wynika wola odwotania wizyty i Przychodnia
potwierdzi jej odwotanie.

IX. OGRANICZENIE LUB COFNIECIE UPRAWNIEN DO E-REJESTRACII

1. Prawo do korzystania z e-rejestracji moze zostaé¢ czasowo ograniczone, zablokowane
albo cofniete w przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, zagrozenia
bezpieczenstwa Systemu lub danych, albo utraty podstaw do korzystania z e-rejestrac;ji.

2. Za naruszenia mogace skutkowac¢ ograniczeniem albo cofnieciem dostepu uznaje sie
w szczegolnosci:

a) udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej albo korzystanie z konta innego
Pacjenta;

b) podawanie nieprawdziwych danych lub podszywanie sie pod inng osobeg;

c) podejmowanie préb obejscia zabezpieczen Systemu lub uzyskania dostepu do
danych innych osoéb;

d) dziatania zakt6cajgce prace Systemu lub naruszajgce bezpieczenstwo danych;

e) uporczywe korzystanie z e-rejestracji w sposoéb sprzeczny z jej przeznaczeniem, w tym
rezerwowanie terminéw bez zamiaru ich realizacji i bez ich odwotywania, jezeli dziatanie
to utrudnia dostep innym Pacjentom.

3. Przed trwatym cofnieciem uprawnien Przychodnia, o ile nie sprzeciwiajg sie temu
wzgledy bezpieczenstwa, poinformuje Pacjenta o stwierdzonym naruszeniu, wskaze
jego przyczyne i umozliwi wyjasnienie sprawy albo zaprzestanie naruszen. Informacja
moze zostac¢ przekazana telefonicznie, e-mailowo, pisemnie, w Systemie albo innym
kanatem kontaktu wykorzystywanym przez Przychodnie.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia bezpieczenistwa danych lub Systemu
Przychodnia moze niezwtocznie czasowo zablokowa¢ dostep do e-rejestracji, a
nastepnie poinformowadé Pacjenta o przyczynie blokady i dalszym sposobie
postepowania.

5. Ograniczenie, blokada lub cofniecie dostepu do e-rejestracji nie pozbawia Pacjenta
prawa do korzystania ze Swiadczen Przychodni ani mozliwosci rejestracji innymi
dostepnymi kanatami, o ile Pacjent jest uprawniony do danego swiadczenia.

X. INFORMACJE TECHNICZNE

1. Do prawidtowego dziatania e-rejestracji zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji
przegladarki internetowej, w szczegélnosci Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge albo Safari.

2. Przegladarka nie powinna blokowaé elementdéw niezbednych do dziatania Systemu, w
szczegolnosci plikdow cookies, skryptéw lub okien wymaganych do obstugi rejestracji,
jezeli sg one wykorzystywane przez aplikacje.



3. Za prawidtowa konfiguracje urzadzenia, przegladarki, potgczenia internetowego oraz
zabezpieczenh urzadzenia koncowego odpowiada Pacjent.

4. Przychodnia zastrzega mozliwos$¢ wystagpienia przerw technicznych w dziataniu e-
rejestracji. Czestotliwosc¢ i czas trwania przerw sa uzaleznione od potrzeb technicznych,
bezpieczenstwa Systemu lub czynnikéw niezaleznych od Przychodni.

Xl. ZMIANA REGULAMINU

1. Przychodnia moze zmienié regulamin w szczegélnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, wymogow Narodowego Funduszu Zdrowia, zasad organizacji pracy Przychodni,
zakresu funkcjonalnosci Systemu, wymogoéw bezpieczenstwa albo danych
kontaktowych.

2. Aktualna tresc¢ regulaminu bedzie udostepniana na stronie internetowej Przychodni
oraz w siedzibie Przychodni.

3. Jezeli zmiana regulaminu wptywa na warunki korzystania z e-rejestracji, Przychodnia
poinformuje Pacjentdw o zmianie poprzez strone internetowg Przychodni, komunikat w
Systemie albo w inny przyjety sposoéb.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy dotyczace dziatalnosci
leczniczej, praw pacjenta, ochrony danych osobowych oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.01.2026r

3. Dotychczasowy regulamin elektronicznej rejestracji pacjentéw traci moc z dniem
wejscia w zycie niniejszego regulaminu.



