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REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ REJESTRACJI PACJENTÓW 

NZOZ Przychodnia Mickiewicza Sp. z o.o. 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usługi elektronicznej rejestracji 
pacjentów, zwanej dalej „e-rejestracją” albo „Systemem”, udostępnianej przez NZOZ 
Przychodnia Mickiewicza Sp. z o.o. za pośrednictwem strony internetowej: 
https://www.przychodniamickiewicza.pl/rejestracja-online/.  

2. Usługodawcą jest Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej – Przychodnia Mickiewicza 
Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Mickiewicza 28/30, 80-405 Gdańsk, NIP 9570810692, 
REGON 192575384, KRS 0000060445, kapitał zakładowy 55.500,00 zł.  

3. Kontakt z Przychodnią w sprawach dotyczących rejestracji jest możliwy pod numerem 
telefonu 58 344 29 01 wew. 1 lub pod adresem e-mail: 
rejestracja@przychodniamickiewicza.pl. Kontakt w sprawach administracyjnych: 
sekretariat@przychodniamickiewicza.pl. Kontakt do inspektora ochrony danych: 
iodo@przychodniamickiewicza.pl.  

4. E-rejestracja działa z wykorzystaniem programu SERUM dostarczanego przez 
KAMSOFT S.A., w zakresie i konfiguracji udostępnionej przez Przychodnię.  

5. E-rejestracja jest usługą pomocniczą wobec tradycyjnych form rejestracji. Brak 
możliwości skorzystania z e-rejestracji nie wyłącza możliwości rejestracji osobistej lub 
telefonicznej na zasadach obowiązujących w Przychodni.  

6. E-rejestracja nie służy do zgłaszania stanów nagłych ani przypadków zagrożenia życia 
lub zdrowia. W stanach nagłych pacjent powinien niezwłocznie skorzystać z właściwej 
pomocy medycznej, w szczególności dzwoniąc pod numer alarmowy 112 lub 999.  

7. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie na stronie internetowej Przychodni oraz w 
siedzibie Przychodni w sposób umożliwiający zapoznanie się z jego treścią przed 
rozpoczęciem korzystania z e-rejestracji.  

II. DEFINICJE  

1. Pacjent – osoba korzystająca ze świadczeń Przychodni, której dane znajdują się w 
systemie Przychodni.  

2. Użytkownik – Pacjent korzystający z e-rejestracji.  

3. System albo aplikacja – aplikacja internetowa służąca do elektronicznej rejestracji, 
podglądu i obsługi terminów wizyt udostępnionych przez Przychodnię, działająca z 
wykorzystaniem programu SERUM firmy KAMSOFT S.A.  
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4. Terminarz udostępniony w aplikacji – wyłącznie taki zakres terminów, lekarzy, poradni 
lub świadczeń, który został faktycznie udostępniony przez Przychodnię w Systemie dla 
danego Pacjenta.  

5. Dane dostępowe – login, hasło, PIN, numer telefonu lub inne dane wykorzystywane do 
uwierzytelnienia albo weryfikacji Pacjenta.  

6. Powiadomienie – komunikat organizacyjny dotyczący wizyty lub działania Systemu, 
wysyłany SMS albo e-mail automatycznie przez System albo ręcznie przez 
upoważnionego pracownika Przychodni.  

III. ZAKRES USŁUGI E-REJESTRACJI  

1. E-rejestracja umożliwia Pacjentowi w szczególności rezerwację terminu wizyty oraz 
podgląd terminów wizyt w zakresie udostępnionym przez Przychodnię w Systemie.  

2. Platforma służy do umawiania i podglądu terminów wizyt. Za jej pośrednictwem nie 
jest udostępniana historia choroby ani wyniki badań, tj. dokumentacja medyczna 
Pacjenta.  

3. Rezerwacja terminu wizyty za pomocą e-rejestracji dotyczy wyłącznie osoby, której 
dane zostały wprowadzone do weryfikacji i której tożsamość została pozytywnie 
zweryfikowana w Systemie.  

4. Pacjent może umówić wizytę wyłącznie w zakresie terminarzy udostępnionych mu w 
aplikacji. Udostępnienie e-rejestracji nie oznacza udostępnienia wszystkich lekarzy, 
wszystkich poradni, wszystkich świadczeń ani pełnego grafiku pracy Przychodni.  

5. W przypadku świadczeń Podstawowej Opieki Zdrowotnej e-rejestracja może być 
ograniczona do lekarza POZ wybranego przez Pacjenta w deklaracji wyboru albo do 
innych lekarzy POZ wskazanych przez Przychodnię w ramach organizacji pracy.  

6. Przychodnia decyduje o tym, które terminy, godziny, lekarze, poradnie lub rodzaje 
świadczeń są udostępniane w Systemie, z uwzględnieniem organizacji pracy, 
dostępności personelu oraz obowiązujących przepisów i wymogów dotyczących 
udzielania świadczeń.  

7. Poprzez e-rejestrację istnieje możliwość rezerwacji jednego terminu wizyty w danym 
zakresie. Umówienie kolejnej wizyty drogą elektroniczną może być możliwe po realizacji 
zarezerwowanej wizyty, jej odwołaniu albo w innym zakresie udostępnionym przez 
Przychodnię.  

8. W przypadku rezygnacji z wizyty zaplanowanej poprzez e-rejestrację Pacjent powinien 
odwołać wizytę w Systemie, jeżeli taka funkcjonalność jest dostępna, albo 
skontaktować się z Rejestracją Przychodni w możliwie najkrótszym czasie.  

IV. POWIADOMIENIA SMS I E-MAIL  

1. Przychodnia może przesyłać Pacjentom powiadomienia SMS lub e-mail dotyczące 
terminów wizyt, zmian organizacyjnych związanych z wizytą albo działania e-rejestracji.  
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2. Powiadomienia mogą być wysyłane automatycznie przez System albo ręcznie przez 
upoważnionego pracownika Przychodni, w szczególności po wybraniu przez pracownika 
właściwych osób lub terminów i zleceniu wysyłki komunikatu.  

3. Powiadomienia mają charakter organizacyjny i pomocniczy. Brak otrzymania 
powiadomienia SMS lub e-mail nie oznacza odwołania wizyty i nie zwalnia Pacjenta z 
obowiązku samodzielnego sprawdzenia terminu wizyty, jeżeli termin został 
zarezerwowany.  

4. Treść powiadomień powinna być ograniczona do informacji niezbędnych do obsługi 
wizyty, w szczególności informacji o terminie, godzinie, miejscu lub konieczności 
kontaktu z Przychodnią. W powiadomieniach nie zamieszcza się szczegółowej 
dokumentacji medycznej, wyników badań ani historii choroby.  

5. Jeżeli Pacjent nie chce otrzymywać powiadomień organizacyjnych albo chce 
zaktualizować numer telefonu lub adres e-mail wykorzystywany do kontaktu, ma 
obowiązek zgłosić to Rejestracji Przychodni. Brak powiadomienia o takiej zmianie może 
zakłócić sprawny przebieg komunikacji.  

V. WARUNKI UZYSKANIA DOSTĘPU I KORZYSTANIA Z E-REJESTRACJI  

1. Prawo do korzystania z e-rejestracji nadawane jest przy składaniu deklaracji wyboru 
lekarza POZ albo po pozytywnej weryfikacji Pacjenta przez Przychodnię.  

2. Do weryfikacji tożsamości Pacjenta wymagane jest podanie danych zgodnych z 
danymi Pacjenta znajdującymi się w systemie Przychodni, w szczególności numeru 
telefonu podanego do kontaktu, wpisywanego jako ciąg cyfr, np. 123456789, a w 
przypadku telefonu stacjonarnego z numerem kierunkowym, np. 581234567, albo PIN-u 
stanowiącego 4 ostatnie cyfry numeru PESEL.  

3. Skorzystanie z e-rejestracji wymaga każdorazowego wprowadzenia loginu, hasła, PIN-
u lub innych danych weryfikacyjnych wymaganych przez System.  

4. Pacjent jest zobowiązany do podawania prawdziwych i aktualnych danych oraz do 
niezwłocznego poinformowania Przychodni o zmianie danych kontaktowych, które są 
wykorzystywane w e-rejestracji.  

5. Pacjent jest zobowiązany do zachowania poufności danych dostępowych, 
nieudostępniania ich osobom trzecim oraz do zabezpieczenia urządzenia, z którego 
korzysta przy logowaniu do Systemu.  

6. Pacjent powinien każdorazowo upewnić się, że rezerwacja wizyty została 
potwierdzona w Systemie. Samo rozpoczęcie procesu rejestracji albo wprowadzenie 
danych nie oznacza skutecznego zarezerwowania wizyty, jeżeli System nie potwierdził 
rezerwacji.  

7. W razie wątpliwości, czy wizyta została prawidłowo zapisana, Pacjent powinien 
skontaktować się z Rejestracją Przychodni.  
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8. Zabronione jest korzystanie z e-rejestracji w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi 
obyczajami, niniejszym regulaminem, przeznaczeniem Systemu albo w sposób 
zakłócający jego działanie. Zabronione jest w szczególności podejmowanie prób 
uzyskania nieuprawnionego dostępu do danych innych Pacjentów lub działania 
naruszające bezpieczeństwo Systemu.  

VI. OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  

1. Administratorem danych osobowych Pacjentów przetwarzanych w związku z 
korzystaniem z e-rejestracji jest Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej – Przychodnia 
Mickiewicza Sp. z o.o., ul. Mickiewicza 28/30, 80-405 Gdańsk, NIP 9570810692.  

2. Kontakt z administratorem danych jest możliwy pod adresem e-mail: 
sekretariat@przychodniamickiewicza.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby 
Przychodni. Kontakt do inspektora ochrony danych: iodo@przychodniamickiewicza.pl.  

3. Dane osobowe są przetwarzane w celu weryfikacji tożsamości Pacjenta, umożliwienia 
korzystania z e-rejestracji, rezerwacji, obsługi, podglądu i odwoływania terminów wizyt, 
wysyłki powiadomień organizacyjnych SMS/e-mail, zapewnienia bezpieczeństwa 
Systemu, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowiązków prawnych ciążących na 
Przychodni.  

4. W ramach e-rejestracji mogą być przetwarzane w szczególności: imię i nazwisko, 
numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail, dane identyfikujące konto Pacjenta, dane 
dotyczące terminu wizyty, lekarza lub poradni, dane techniczne niezbędne do obsługi 
Systemu oraz dane zawarte w zgłoszeniach lub reklamacjach.  

5. Odbiorcami danych mogą być podmioty uprawnione do uzyskania danych na 
podstawie przepisów prawa oraz podmioty świadczące na rzecz Przychodni usługi 
informatyczne, serwisowe, hostingowe, telekomunikacyjne lub inne usługi wspierające 
działanie Systemu, w tym KAMSOFT S.A. jako dostawca programu SERUM, wyłącznie w 
zakresie niezbędnym do realizacji tych usług.  

6. Platforma służy do umawiania i podglądu terminów wizyt. Za jej pośrednictwem nie 
jest udostępniana historia choroby ani wyniki badań, tj. dokumentacja medyczna 
Pacjenta.  

VII. BEZPIECZEŃSTWO I ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

1. Przychodnia odpowiada za bezpieczeństwo danych w obrębie swoich systemów 
teleinformatycznych oraz stosuje środki organizacyjne i techniczne służące ochronie 
danych przed nieuprawnionym dostępem, utratą, zniszczeniem, zmianą lub 
ujawnieniem.  

2. Pacjent jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo urządzenia, z którego korzysta, za 
ochronę swoich danych dostępowych oraz za nieudostępnianie loginu, hasła, PIN-u lub 
innych danych weryfikacyjnych osobom trzecim.  
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3. Pacjent powinien niezwłocznie poinformować Przychodnię o podejrzeniu 
nieuprawnionego dostępu do konta, utracie danych dostępowych, użyciu konta przez 
osobę nieuprawnioną albo innym zdarzeniu mogącym wpływać na bezpieczeństwo 
danych.  

4. Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu dotyczącym bezpieczeństwa Przychodnia 
podejmie dostępne działania ograniczające ryzyko naruszenia, w szczególności może 
czasowo zablokować dostęp do e-rejestracji albo wymagać ponownej weryfikacji 
Pacjenta.  

5. Przychodnia nie odpowiada za skutki wynikające wyłącznie z działań lub zaniechań 
Pacjenta, w szczególności z udostępnienia danych dostępowych osobom trzecim, 
korzystania z niezabezpieczonego urządzenia lub niezaktualizowanego oprogramowania, 
o ile skutki te nie wynikają z naruszenia obowiązków Przychodni.  

6. Przychodnia może wprowadzać przerwy techniczne w działaniu e-rejestracji, jeżeli 
jest to konieczne dla utrzymania, aktualizacji, naprawy lub bezpieczeństwa Systemu. W 
miarę możliwości informacje o planowanych przerwach będą publikowane na stronie 
internetowej Przychodni lub przekazywane w inny przyjęty sposób.  

VIII. REKLAMACJE I ZGŁOSZENIA TECHNICZNE  

1. Pacjent ma prawo złożyć reklamację albo zgłoszenie techniczne dotyczące działania 
e-rejestracji, w szczególności w przypadku problemów z logowaniem, weryfikacją 
danych, zapisem wizyty, podglądem terminu, odwołaniem wizyty albo gdy System 
pobrał dane, ale wizyta nie została zapisana lub nie jest widoczna dla Pacjenta.  

2. Reklamacje i zgłoszenia techniczne można składać:  

a) pocztą elektroniczną na adres: rejestracja@przychodniamickiewicza.pl;  

b) telefonicznie pod numerem Rejestracji: 58 344 29 01 wew. 1;  

c) pisemnie lub osobiście w siedzibie Przychodni przy ul. Mickiewicza 28/30, 80-405 
Gdańsk.  

3. Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej imię i nazwisko Pacjenta, dane kontaktowe, 
opis problemu, datę i przybliżoną godzinę wystąpienia problemu oraz – jeżeli dotyczy – 
informację o planowanym terminie wizyty. Pacjent nie powinien przesyłać w zgłoszeniu 
danych medycznych w zakresie szerszym niż niezbędny do rozpatrzenia sprawy.  

4. Przychodnia rozpatruje reklamację lub zgłoszenie techniczne w terminie 14 dni od 
dnia jego otrzymania. Jeżeli sprawa wymaga dodatkowych ustaleń, Przychodnia 
poinformuje Pacjenta o przyczynie opóźnienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.  

5. Odpowiedź na reklamację lub zgłoszenie techniczne zostanie przekazana w sposób 
odpowiadający formie zgłoszenia albo innym uzgodnionym z Pacjentem kanałem 
kontaktu.  
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6. Złożenie reklamacji lub zgłoszenia technicznego nie zastępuje odwołania wizyty, 
chyba że z treści zgłoszenia jednoznacznie wynika wola odwołania wizyty i Przychodnia 
potwierdzi jej odwołanie.  

IX. OGRANICZENIE LUB COFNIĘCIE UPRAWNIEŃ DO E-REJESTRACJI  

1. Prawo do korzystania z e-rejestracji może zostać czasowo ograniczone, zablokowane 
albo cofnięte w przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, zagrożenia 
bezpieczeństwa Systemu lub danych, albo utraty podstaw do korzystania z e-rejestracji.  

2. Za naruszenia mogące skutkować ograniczeniem albo cofnięciem dostępu uznaje się 
w szczególności:  

a) udostępnienie danych dostępowych osobie trzeciej albo korzystanie z konta innego 
Pacjenta;  

b) podawanie nieprawdziwych danych lub podszywanie się pod inną osobę;  

c) podejmowanie prób obejścia zabezpieczeń Systemu lub uzyskania dostępu do 
danych innych osób;  

d) działania zakłócające pracę Systemu lub naruszające bezpieczeństwo danych;  

e) uporczywe korzystanie z e-rejestracji w sposób sprzeczny z jej przeznaczeniem, w tym 
rezerwowanie terminów bez zamiaru ich realizacji i bez ich odwoływania, jeżeli działanie 
to utrudnia dostęp innym Pacjentom.  

3. Przed trwałym cofnięciem uprawnień Przychodnia, o ile nie sprzeciwiają się temu 
względy bezpieczeństwa, poinformuje Pacjenta o stwierdzonym naruszeniu, wskaże 
jego przyczynę i umożliwi wyjaśnienie sprawy albo zaprzestanie naruszeń. Informacja 
może zostać przekazana telefonicznie, e-mailowo, pisemnie, w Systemie albo innym 
kanałem kontaktu wykorzystywanym przez Przychodnię.  

4. W przypadku bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa danych lub Systemu 
Przychodnia może niezwłocznie czasowo zablokować dostęp do e-rejestracji, a 
następnie poinformować Pacjenta o przyczynie blokady i dalszym sposobie 
postępowania.  

5. Ograniczenie, blokada lub cofnięcie dostępu do e-rejestracji nie pozbawia Pacjenta 
prawa do korzystania ze świadczeń Przychodni ani możliwości rejestracji innymi 
dostępnymi kanałami, o ile Pacjent jest uprawniony do danego świadczenia.  

X. INFORMACJE TECHNICZNE  

1. Do prawidłowego działania e-rejestracji zaleca się korzystanie z aktualnej wersji 
przeglądarki internetowej, w szczególności Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft 
Edge albo Safari.  

2. Przeglądarka nie powinna blokować elementów niezbędnych do działania Systemu, w 
szczególności plików cookies, skryptów lub okien wymaganych do obsługi rejestracji, 
jeżeli są one wykorzystywane przez aplikację.  
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3. Za prawidłową konfigurację urządzenia, przeglądarki, połączenia internetowego oraz 
zabezpieczeń urządzenia końcowego odpowiada Pacjent.  

4. Przychodnia zastrzega możliwość wystąpienia przerw technicznych w działaniu e-
rejestracji. Częstotliwość i czas trwania przerw są uzależnione od potrzeb technicznych, 
bezpieczeństwa Systemu lub czynników niezależnych od Przychodni.  

XI. ZMIANA REGULAMINU  

1. Przychodnia może zmienić regulamin w szczególności w przypadku zmiany przepisów 
prawa, wymogów Narodowego Funduszu Zdrowia, zasad organizacji pracy Przychodni, 
zakresu funkcjonalności Systemu, wymogów bezpieczeństwa albo danych 
kontaktowych.  

2. Aktualna treść regulaminu będzie udostępniana na stronie internetowej Przychodni 
oraz w siedzibie Przychodni.  

3. Jeżeli zmiana regulaminu wpływa na warunki korzystania z e-rejestracji, Przychodnia 
poinformuje Pacjentów o zmianie poprzez stronę internetową Przychodni, komunikat w 
Systemie albo w inny przyjęty sposób.  

XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają 
obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy dotyczące działalności 
leczniczej, praw pacjenta, ochrony danych osobowych oraz świadczenia usług drogą 
elektroniczną.  

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2026r  

3. Dotychczasowy regulamin elektronicznej rejestracji pacjentów traci moc z dniem 
wejścia w życie niniejszego regulaminu. 


